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PREAMBULO

1.° Las presentes condiciones generales de venta son acordadas entre RNA - REDE
NACIONAL DE ASSISTENCIA S.A, con sede en Alameda Ferndo Lopes, 16 — 6.2,
Miraflores 1495-190 Algés, nimero de identificacion fiscal 509113010 y contacto +351
210 443 600, en adelante designada como Primera Parte o RNA, y las personas que

deseen realizar compras a través del sitio web www.rna.com.pt, en adelante

designadas como "Usuario".

2.° Las partes acuerdan que las compras realizadas a través del sitio web
www.rna.com.pt seran reguladas exclusivamente por el presente contrato, con

exclusion de cualquier condicién previamente disponible en el sitio web.

ARTICULO 1 - OBJETO

1. Las presentes condiciones generales de venta tienen por objeto poner a
disposicion del Usuario toda la informacién necesaria sobre las modalidades de
pedido, venta, pago y prestacion del servicio efectuado a través del sitio web

www.rna.com.pt.

2. Estas condiciones regulan todas las etapas necesarias para la adquisicién vy
garantizan el seguimiento de esta prestacion de servicio al Usuario.

ARTICULO 2 - PAGO

1. En el sitio web www.rna.com.pt, la EMPRESA propone al Usuario las siguientes
modalidades de pago a través de Easypay — Institucion de Pago Lda:

a) Tarjeta de crédito (Visa, Mastercard);
b) Referencia Multibanco;
¢) Transferencia bancaria;

2. En el caso de pago con tarjeta de crédito, el cargo se realizara en la tarjeta del
Usuario inmediatamente después de confirmar la capacidad de prestacion del
servicio. Si alguno de los servicios solicitados no puede ser prestado, su valor sera
reembolsado en la tarjeta del Usuario tras el cierre del pedido.
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ARTICULO 4 - DISPONIBILIDAD Y CONSUMO

1. La disponibilidad del servicio se realizara tras la confirmacién del pago efectuado.

ARTICULO 5 — PRECIOS

1. Los precios se expresan en euros, con tasas e impuestos incluidos, teniendo en
cuenta el IVA vigente en la fecha de pago de los servicios.

2. En caso de que se produzca un aumento en el precio de algun servicio, el Usuario
sera informado de inmediato, pudiendo optar por continuar con su pedido
(abonando la diferencia) o cancelarlo.

ARTICULO 6 — POLITICA DE CANCELACION Y DEVOLUCION

1. El proceso de cancelacién o devolucién se trata caso por caso, por RNA - REDE
NACIONAL DE ASSISTENCIA, S.A. La solicitud debera enviarse por escrito al correo
electrénico geral@rna.com.pt, hasta 14 dias después de la contratacion del servicio.

Las instrucciones para la cancelacién o devolucién del importe pagado seran
respondidas y definidas por RNA a través del mismo medio de comunicacion.

2. Siempre que sea posible, la devolucion se efectuara por el mismo medio de pago.
En caso de no ser posible, el Usuario debera presentar los comprobantes de pago
y titularidad de la cuenta o tarjeta, para que la devolucion se realice por

transferencia bancaria.

3. RNA - REDE NACIONAL DE ASSISTENCIA, S.A. se compromete a reembolsar al
Usuario en un plazo maximo de 30 dias.

ARTICULO 7 - POLITICA DE PRIVACIDAD

El tratamiento de sus datos personales se realiza en cumplimiento del marco
normativo aplicable, con total respeto por su privacidad, confidencialidad y proteccion.
Dichos datos, sometidos a tratamiento informatico, se incluiran en las bases de datos
de la EMPRESA y se utilizaran para el registro y presentacion de otros productos y
servicios, asi como para la difusion de informacién institucional. Para mas informacién
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sobre la proteccion de datos personales en general y sobre el ejercicio de sus derechos
como titular de los mismos en particular, consulte nuestra Politica de Privacidad en:
https://www.rna.com.pt/pt/politica-privacidade
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